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== Condicoes do Protocolo == FiDELIDADE =

Mensalidade m Trafego Dados
€7,99 7.500 min/SMS 15 G

Fidelizagao 12 meses

Condig¢Oes associadas aos tarifarios mensais

* O Pacote inclui comunicacbes de voz e SMS’s para todas as redes fixas e modveis nacionais e
Internacionais Zona 0 e Zona 1, excluindo o trafego dentro do grupo, que nao sera faturado, nem
descontado ao pacote de minutos;

* Ataxacdo das chamadas dentro do pacote é feita em impulsos de 60 segundos;

* Apds o consumo do trafego de dados de 15 GB, o consumo adicional é taxado a 0,001 €/ MB;

* Existe uma Politica de Utilizacao Razodvel no Roaming de dados Z1 = 1,4 GB

* Adesao obrigatoria a Fatura Eletronica e Débito Direto;

* O Tarifario implica a fidelizacdo do cartdo durante 12 meses.

* [VAincluido a taxa de 23%.

Prazo para ativagao do tarifario

=
* Portabilidades: 4/5 dias apds devolucdo da documentacgdo 'I‘ - 0
* Adesoes de atuais clientes: 48h uteis —-_— -



== Comunicacoes adicionais == FIDELIDADE =

Comunicacdes adicionais — fora do pacote de voz

Valor / Minuto

Comunicacoes de Voz e SMS
Com IVA

Voz e SMS dentro do Grupo 0,000 €

Voz e SMS- Outras Redes fixas e mdéveis nacionais 0,012 €

Voz Internacional —Zonas 0, 1,e 2 0,062 €
Voz Internacional —Zona 3 e 4 0,246 €
Voz Internacional —Zona 5 e 6 0,615 €

SMS Internacionais 0,123 €
MMS Nacionais 0,123 €

Internacional 0: Espaco Econémico Europeu: Redes Fixas e Mdveis da Unido Europeia, Noruega, Islandia, Gibraltar e Liechtenstein.
Internacional 1: EUA, Canad3, Redes Fixas de Andorra e Suiga.

Internacional 2: Redes Méveis de Andorra e Suica.

Internacional 3: Redes Fixas e Mdveis do Resto da Europa (exceto rede mével da Gronelandia)

Internacional 4: Redes Fixas e Mdveis: Australia, Brasil, Venezuela, Marrocos, Tunisia, Argélia, Africa do Sul, PALOP, Argentina e México
Internacional 5: Redes Fixas e Mdveis: China, Macau, Coreia do Sul, Hong-Kong e Japao.

' |
Internacional 6: Redes Fixas e Méveis: Resto do Mundo (inclui rede mével da Gronelandia). _-
IVA incluido a taxa de 23%. —
| |



== Comunicagoes em Roaming s FIDELI>ADE

Valor / Minuto
Comunicagdes Voz, SMS (MB nos dados)

e Dados em Roaming
IN=0
[ |

IVA incluido a taxa de 23%.



SEGUROS DESDE 1808

== /0Nas Roaming S  F |DEL|DADE

Intervalos de tarifagdo: A tarifacdo do trafego de Voz é feita em intervalos de 60 segundos e do trafego de dados é feita em intervalos de 100KB.
As condi¢des indicadas poderao sofrer alteracdes, sendo as mesmas comunicadas nos termos da lei.

Descricao das zonas de Roaming para Voz e Messaging:

Zona 2: Africa do Sul, Albania, Andorra, Angola, Argentina, Austrélia, Bahrain, Bdsnia Herzegovina, Brasil, Canada, Cabo Verde, Estados Unidos da
América, Gronelandia, llhas Faroé, llha Guernsey, Ilha de Man, llha Jersey, Israel, Japao, Marrocos, México, Mogcambique, Molddvia, Myanmar,
Nicaragua, Principado do Ménaco, Republica Dominicana, Russia, San Marino, Suica, Timor, Turquia, Uganda e Ucrania.

Zona 3: Resto do Mundo com excegao dos paises da zona 4.

Zona 4: Anguila, Antilhas Holandesas, Arménia, Bahamas, Belize, Benim, Cazaquistao, Chade, Républica do Congo, Cuba, Egito, Etidpia, Gabao,
Geodrgia, Honduras, llhas Malvinas, Iraque, Jamaica, Jordania, Kiribati, Laos, Maldivas, Mauritania, Mongélia, Oma3, Palau, Quénia, Quirguistao, Sri
Lanka, St. Lucia, St. Kitts&Nevis, Tajiquistdo, Taiwan, Tanzania, Trinidad e Tobago, Tunisia, Turquemenistao, Uzbequistao, Vietname, Zambia,
Zimbabwe, e Comunica¢6es em Redes Satélite, Avides e Barcos.

Descri¢do das zonas de Roaming para Internet Moével:

Zona 2: Ardbia Saudita, Argélia, Argentina, Australia, Bahrain, Brasil, Cabo Verde, Canada, Chile, China, Colémbia, Costa Rica, El Salvador, Emirados
Arabes Unidos, Equador, Estados Unidos da América, Guatemala, Hong Kong, india, Indonésia, Israel, Japdo, Kuwait, Macau, Maldsia, Marrocos,
México, Mogcambique, Namibia, Nicaragua, Panama, Paquistao, Peru, Principado do Mdnaco, Qatar, Republica Dominicana, Russia, S3o Tomé e
Principe, Sérvia, Singapura, Suica, Tailandia, Tunisia, Turquia e Ucrania.

Zona 3: Resto do Mundo com excecdo dos paises da zona 4.

Zona 4: Andorra, Azerbaijao, Bahamas, Bielorrussia, Bolivia, Bésnia, Chade, Republica do Congo, Costa do Marfim, Egito, Etidpia, Filipinas, Gabao,
Guiné Conacri, Jamaica, Jordania, Kiribati, Libano, Maldivas, Myanmar, Nova Zelandia, Om3, Palestina, Ruanda, Seychelles, Sudao, Taiwan, Trinidad

e Tobago, Uruguai, Vietname e Comunica¢des em Barcos e Avides.
-—_
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== FAQ FIDELIDADE mm

1. Quantos cartdes sdo permitidos por colaborador?
Cada colaborador pode ativar até 5 cartGes com o tarifario VPN.

2. O tarifario Fidelidade pode ficar em nome de outra pessoa?
Os cartGes podem ficar em nome dos familiares ou amigos.

3. O tarifario Fidelidade pode ficar associado a um NIF empresarial?
N3o. O tarifario tem que ser ativo em NIF de pessoa singular.

4. E possivel migrar para o tarifario Fidelidade a partir de qualquer tarifario MEO?
Sé é possivel migrar tarifarios de mével stand alone, que ndo estejam em periodo de fidelizagdo. Os cartdes M30, M40 e M50 nao podem migrar para o tarifario
Fidelidade.

5. Como se comporta o tarifario quando esgotado o plafond?

5.1 Chamadas e SMS Nacionais: O custo das chamadas fora do plafond é o apresentado nas tabelas de comunica¢des
5.2 Dados: Apds o consumo do trafego de dados de 15 GB, o consumo adicional é taxado a 0,001 €/ MB

5.3 Os MIN/SMS n3o consumidos transitam para o més seguinte? Nio



FIDELIDADE =

6. Quando termina o Plafond de 7500 MIN ...
Sé é possivel fazer chamadas para fora da VPN se tiver extra-mensalidade ativa. Consegue fazer chamadas dentro da VPN, mesmo que ndo tenha extra-mensalidade ativa.

7. Na mudanga de tarifarios pré-pago e UZO para a VPN perde o Saldo?
Sim.

8. Tarifario Mdvel Fidelidade pds- periodo de fidelizagao...
No final da fidelizagdo o tarifario ndo sofre alteragoes.

9. Se o cliente aderir a VPN Fidelidade a meio do més, vai pagar o proporcional do n2 de dias de mensalidade e terd também o proporcional de minutos e gigas?
Sim

10. O cliente pode consultar o nivel de consumo do seu plafond de dados?
N3o. Nao esta disponivel na drea de cliente, nem através do #*123#.

Estamos a alterar o tarifario, para que o cliente passe a receber um SMS de alerta quando o consumo atingir os 80% e os 100%.
Esta alteracdo ocorre para novas adesdes e atuais clientes com tarifario ativo.
Prevé-se que esta alteracdo esteja disponivel durante a 22 semana de novembro.



