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SERVICOS INCLUIDOS: SERVICOS NAO INCLUIDOS:

Atividades previstas no programa, respetivo

Transporte para a MyCamp
equipamento e material para a realizacao das

atividades

Roupa de cama (saco cama, lencol de

baixo, almofada e fronha) e toalhas.
Alojamento em regime de camarata ou glamping

ALIMENTACAO

Alimentacao (5 refeicoes diarias: pequeno-

almoco, almoco, lanche, jantar e ceia)

Pequeno-almocgo

Leite (simples ou com chocolate), cha, cereais,

50, iio, fi ' . _
Seguro de acidentes pessoais e pao, queijo, flambre, manteiga e doce
responsabilidade civil (conforme Decreto-lei

n°304/2003 e respetivas portarias) Almogo e Jantar

Sopa, pao, prato de peixe ou carne c/
acompanhamento e salada, fruta ou doce e agua.
Posto de Socorros (conta com a presenca de

um socorrista nos dias uteis das gh as 18h) Lanche

Pao ¢/ manteiga ou doce e sumo, alternado
com iogurte, bolachas e fruta.

Equipa pedagégica em numero disposto pelo

Ceia
Decreto-lei n°® 46-7 de Marco de 2011

Cha, leite, pdo com manteiga ou doce e bolachas.

NOTA:

Departamento de Saude Mental e Bem-

Estar A MyCamp esta preparada para receber participantes com
qualquer tipo de restricao alimentar, excepto alérgicos ao
gluten que devem trazer as suas proprias refeicoes

N O TA Todos os itens ndao contemplados nas

eliminando os riscos de contagio. Esta informacao deve ser
alineas anteriores sao da

facultada no ato de inscricao/reserva.
responsabilidade dos participantes.




MATERIAL OBRIGATORIO

Saco-cama, lencol de baixo, almofada e fronha (caso contrario terao de alugar
este kit com o material e sera cobrado o valor de 20€ por participante)

Roupa desportiva, confortavel e resistente

Sweatshirt e calcas compridas (atividades noturnas)

Calcado desportivo (ténis)

Chinelos para o banho

Toalha de banho e Toalha de praia

Chapéu ou Boné

Protetor solar

Repelente e Lanterna (obrigatério)

Objetos de higiene pessoal (escova e pasta de dentes, chinelos, saco p/ aroupa
suja, gel de banho e champd)

Calcoes de banho/fato de banho

Roupa interior (cuecas e meias)

Roupa para a noite de gala (uma roupa guardada especialmente para esta

ocasiao, por ex: um vestido ou calcas de ganga e camisa)

F vee Lo e L

Envelope com a semanada (temos uma loja com gelados, chocolates, bolachas e
algumas recordacoes). Este envelope é entregue no check-in e assim sendo os

participantes nao ficam com dinheiro na sua posse.

C

E opcional trazer telemével. Caso traga tera que ser identificado com o nome do

participante.

N o TA: Aconselha-se a identificacao de todo o material e pecas de vestuario, para que nao haja
perdas e trocas entre criancas. A MyCamp nao aconselha que os participantes tragam
objetos valiosos. Assim sendo a MyCamp nao se responsabiliza por objetos ou roupas
danificadas ou extraviadas. Nos Campos de Férias os telemoveis sdo retirados no dia do
Check-in e entregues todos os dias no horario estipulado para o contacto ao exterior,

ficando estes a responsabilidade da MyCamp.




SZGURANCA

Todas as atividades sao supervisionadas por técnicos
especializados/animadores e o0 nosso espacgo
corresponde as exigéncias requeridas pelas entidades

reguladoras.

Temos alvara de Campos de Férias. n.° 72/2012/DRLVT
emito pelo IPDJ (Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude), e de Animacao Turistica, n.° 4472007
emitido pela DGT (Direcao Geral do Turismo).

A Quinta da Broeira possui 10 hectares vedados na sua
totalidade, os acessos sao vigiados e controlados.
Para maior seguranca foram colocadas, em pontos
estratégicos, camara de videovigilancia controladas

por um monitor central.

A Quinta esta ainda munida com detetores de
incéndios, extintores, saidas de emergéncia, placas
luminosas, ponto de encontro e alarme contra assaltos.
A MyCamp tem implementado o sistema HACCP -
Seguranca Alimentar, Controlo de Pragas, Medicina,

Higiene e Seguranca no Trabalho.

As piscinas da MyCamp sao encerradas fora das horas
de uso. Na entrada das mesmas existe um placar com
uma lista de regras para relembrar o bom uso e

seguranca.

CUIDADOS M=ZDICOS

A MyCamp dispoe de monitores formados em
Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida
aptos para tratar de situacoes ligeiras. Dispomos
ainda de um posto de socorro equipado que conta
com o apoio de um socorrista nos dias uteis entre
as 9h e as 18h.

A MyCamp esta localizada a 2km do Centro de
Saude de Pontével e a 15km dos Hospital Distrital
de Santarém que possui uma pediatria de

urgéncia independente do banco hospitalar.

ALOJAMENTO

A MyCamp dispoe de 2 tipos de alojamento:
camaratas e glamping.

A distribuicao é feita pela coordenacao do campo
no primeiro dia, de acordo com a faixa etaria e o

género dos participantes.

H=ALTH AND
W=ZLL-B=ZING

A MyCamp dispoe de um departamento que conta
com uma equipa de psicélogos especializados. O
objetivo deste departamento € promover um
ambiente acolhedor e seguro, auxiliar na gestao

dos conflitos, stress e emocoes.

MZDICACAO

No ato da reserva/inscricao, os encarregados de
educacao deverao facultar toda a informacao
pertinente relacionada com a saude do participante,
patologias e restricoes alimentares, referindo os
cuidados especiais a ter e a medicacao que estejam
a fazer (a medicacao ficara ao encargo do Monitor
responsavel pela medicacao). Estas informacoes
devem ser reforcadas ao coordenador no ato do
check-in, que é o responsavel maximo em campo por

esta mateéria.

Caso seja necessario administrar outro tipo de
medicacao extra, os encarregados serao sempre

contactados para que seja dada autorizacao.
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VISITA AS INSTALAGCO=S

Os encarregados de educacao tém a oportunidade, mediante
marcacao, de visitar a Quinta antes do dia da entrada no Campo,
desaconselhamos as visitas durante o periodo das atividades,
uma vez que tal podera comprometer a relacao e o trabalho
estabelecido pelos animadores. Caso os encarregados de
educacao queiram levar a efeito esta visita, terao que combinar
previamente com a Direcao a hora e data de encontro. Apenas o
encarregado de educacao, ou alguém nomeado por si em registo
escrito, assinado e com a devida identificacao, tera autorizacao

de levar o participante a sair das instalacoes.

COMUNICACAO COM
OS =NCARR=CADOS
D= SDUCACAO

Os encarregados de educacao podem entrar em
contacto com os seus educandos através dos
telemoveis dos mesmos ou do contacto dos monitores

e/ou coordenador.

A hora para a rececao de telefonemas sera entre as

14.15h e as 15h.

HORARIO

A entrada no Campo é realizada ao domingo a tarde,
mediante a escolha do horario no ato de inscricao
(entre as 14h e as 18h). No dia de chegada ao campo, o
seu filho sera apresentado a equipa de monitores,

podendo ser esclarecidas todas as duvidas.

A saida do campo decorre ao sabado entre as 10h e as
12h. Durante a manha sera realizado um momento de

despedida.




=STADO D=
RESEZRVA

Para validar a sua reserva devera efetuar
o pagamento através de um dos meios
disponiveis.

O pagamento tem de ser feito no prazo de
48 horas apos o envio da fatura. Caso o
pagamento nao seja feito neste prazo a
reserva sera cancelada automaticamente.
Os descontos previstos sao aplicados no

ato da reserva nao podendo ser aplicados

posteriormente.

RES=ZERVA D= 2
S=MANAS
CONS=CUTIVAS

No caso de existir uma reserva para 2 ou mais
semanas consecutivas nao ha permanéncia ao
fim de semana. Os encarregados de educacao
devem ir buscar o participante no dia de check-
out de cada semana e traze-lo no dia de check-

in da semana seguinte.

TROCA D= S=EMANA

A MyCamp apenas aceita trocas de semana de
campo até 1 més e meio antes do inicio do
mesmo e mediante disponibilidade. A troca de

semana tem um custo de 25€ por participante.

REGRA D= CONDUTA =
M=DIDAS DISCIPLINARZ=S

A MyCamp reserva-se no direito de convidar o
participante a sair do campo em caso de doenca
(exemplo: epidemia (piolhos), virus, etc) que coloque
em risco a saude e seguranca dos outros participantes.

Sao considerados comportamentos anémalos todos os
que comprometam o normal funcionamento das
atividades ou a integridade dos participantes;

A equipa pedagégica devera reunir e decidir as
medidas adequadas a cada situacao;

Nos casos graves, podera ser determinada a saida
imediata do participante, apés contacto com o
encarregado de educacao, que devera proceder a
recolha no prazo maximo de 12 horas;

E garantido o direito de audicdo prévia ao participante

e/ou encarregado de educacao antes da decisao final.



POLITICA DE
DESISTENCIAS

Desisténcias efetuadas até 45 dias
antes do inicio do campo sera aplicado
uma taxa de desisténcia de 70€.
Desisténcias efetuadas entre 45 e 20
dias antes do inicio do campo -
devolucao de 50% do valor pago.
Desisténcias 20 dias antes do inicio do

campo nao ha reembolso.

Em caso de doenca, mediante
apresentacao de relatorio médico em
como o participante nao pode
frequentar o campo, sera reembolsado

50% do valor total do campo.

Em caso de falecimento de parente
direto, mediante apresentacao de
justificacao, sera reembolsado 50% do

valor total do campo.

Em caso de desisténcia do
participante, durante o campo, nao

havera devolucao do valor.
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ENCERRAMENTO
DO CAMPO

Caso o Campo de Férias nao possa ser
realizado, por motivos de declaracao de
estado de emergéncia ou outra qualquer
situacao que impeca a realizacao do campo
por parte da MyCamp, havera devolucao de

65% do valor pago.

Em caso de suspensao ou encerramento das
atividades por determinacao da DGS ou de
outra entidade competente, nao havera lugar
a devolucao dos valores pagos, podendo ser
apresentadas alternativas de
reagendamento ou crédito para programas

futuros.

Para o campo ser realizar terao de existir um
minimo de 30 inscricoes por cada semana.
Caso o campo nao se realize o participante
podera trocar para uma das outras semanas
disponiveis, optar por um voucher com
validade de 1 ano ou solicitar o reembolso do

valor.
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. PROTECAO DE DADOS

Para efeito dos servicos prestados pela MyCamp, a mesma € a entidade
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos e por
assegurar a protecao dos mesmos atuando em conformidade com o novo

Regulamento de Protecao de Dados.

Entidade responsavel pelo tratamento:
MyCamp - Em Campo - Animacao Turistica Unipessoal Lda.

Quinta da Broeira, Caminho da Broeira, 2070-578 Vale da Pinta

243 719 307 | geral@emycamp.pt

OS SEUS DADOS SERAO TRATADOS PARA AS SEGUINTES FINALIDADES:

Prestacao de servicos de Campo de Férias e/ou Programas Escolares - para que lhe
possamos prestar os nossos servigcos, tanto de Campos de Férias como de Programas
Escolares iremos tratar os dados pessoais estritamente necessarios para o efeito. Para
além disso os seus dados serao ainda tratados para toda a comunicacao prévia a
prestacao de servicos.

Efeitos de marketing - onde lhe daremos a conhecer as nossas novidades, promoc¢ades, etc.

A MyCamp ira conservar os dados pessoais fornecidos pelos periodo necessario a
prestacao dos servicos, respetiva faturacao e cumprimento de obrigacoes legais. Em

qualquer momento tera o direito de aceder e/ou alterar os seus dados pessoais, opor-se

ao respetivo tratamento e retirar o consentimento da utilizacao dos mesmos. Podera

realizar qualquer um deste atos através do e-mail geral@mycamp.p’r




A MyCamp situa-se em

VAL=Z DA PINTA - CARTAXO

45 minutos de Lisboa.
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Vale da Pinta

Localizacao: N 39°0.745' W 8°49.661
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VER LOCALIZACAO NO
GOOGLE MAPS



https://www.google.com/maps/place/My+Camp+-+Quinta+da+Broeira/@39.1624565,-8.8321065,16.98z/data=!4m5!3m4!1s0xd18e81ad41aa851:0xd85e15bcce8e3fbb!8m2!3d39.1624955!4d-8.827593
https://www.google.com/maps/place/My+Camp+-+Quinta+da+Broeira/@39.1624565,-8.8321065,16.98z/data=!4m5!3m4!1s0xd18e81ad41aa851:0xd85e15bcce8e3fbb!8m2!3d39.1624955!4d-8.827593

